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Podvodnici na vychod& Cech se snazi _vylakat od lidi penize
padé&lanym dopisem s odvoldnim na CEZ

Obsluha Zakaznickych sluzeb Skupiny CEZ v uplynulych dnech zaznamenala nékolik
pripadi, kdy se zdkaznici dotazovali na dopis s vyzvou k doplatku idajné chybné
vypocteného vyuctovanl Zaznamenany jsou pfipady v Nichodé, neni vylouceno, Ze se
podobné jednini miZe vyskytnout i v dal§ich mé&stech na vychodé Cech.

Zatim desitka zakaznikd se obratila na Zakaznické sluzby Skupiny CEZ s dotazem na dopis, ktery
je vyzyva k doplaceni udajné $patné vypoltené Eastky ve vyudtovani. Charakteristika dopisti je ve
vSech ptipadech stejna. Podvodnik zasila dopisy v bilé obélce bez loga Skupiny CEZ, pouzivé
stejny variabilni symbol a uvadi dluZznou &4stku 481 K¢&. Dopis krome toho obsahuje chyby jako
nespravne pouZiti osloveni, neexistujici subjekt "SKUPINA CEZ, s.r.0.", nebo pouziva nesmyslné
pojmy jako "obchodni t&et sluzby pro regulaci souvisejicich dodavek". V pifipadé neuhrazeni
hrozi zdkaznikovi pen&Zni sankei ve vysi 150 K&.

. ""StiZnosti jsme dosud zaznamenali od zdkaznikii z jedné konkrétni ulice v Ndchodé. Je oviem
mozné, Ze podvodne dopisy z jinych lokalit nebyly zatim nahldSeny nebo Ze je podvodnik teprve
zasle," varuje zékazniky Sérka Berankovd, tiskovd mluvei CEZ pro region vychodnich Cech.

Vyse popsany dOplS se objevil u vech dosud nahldSenych p¥ipadd, ale vyzva k thradé dluzné
Castky miZe mit i jinou podobu. "Skupina CEZ zdkazniky varuje, aby na takovyto dopis
nereagovali a jeho obdrZent nahldsili prostiednictvim Zdkaznického centra nebo Zdkaznické linky
840 8§40 840," dodava Sarka Berénkova. Podvodnik se svym Jednamm dopoust1 spachani
trestného &inu a spolenost CEZ Prodej, s.r.o. v sou¢asné chvili pfipravuje podani trestniho

oznameni.
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ViZeny pan

Néachod 54701

Vézeny panclllil,

dovoluji si Vam jménem SKUPINY &EZ, 8.r.0., se sidlem Praha 4, Duhovs 1/425,
PSC 140 53, zapsané v obchodnim rejstiiky vedeném Mestskym
soudem v Praze, oddil C., viozka 106349, 1C: 27 23 24 33 {dale jen
Poskytovatel) ozndmit, Ze vzhledem k interni chybé systému SKUPINY CEZ,
Vam bylo nepfesné vygenerovéno vyudtovani za posiedn! zudtovaci obdobi,

Zadam Vs, abyste uhradil &4stku uvedenou niZe, dle ustanoveni § 11 odst. 12
zakona & 165/2012 Sb., o zdrojich energie a zméné nékterych zakond, v platném
znéni {dale jen ,zdkon o zdrojich energie®), neprodiend po piifmuti dopisu,
nejpozdéji do 20.08.2013.

Neuhradite-li diufenou Sastku, bude Vam plipottena k nasledujicimu vyGitovani
spolu s penéZni sankci dle zakona &. 458/2000 8b. 150,- K&,

Dluzenou Castku ve vy&i 481,-K& uhradte neprodiend na obchodnf (et sfuzby
Pra regulaci souvisejicich doddvek 257996966/0300.

Vygenerovany variabiinl symbol: 5842010008

K (ihrads €. specializovaného détu Vs

481,-K& | 257896968/0300 5842010008

Dékujeme za pochopeni a véfime, Je tato malidkost bude jen malou skvrnou
v jinak bezproblémovém vzishu,
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